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ɳʾˋˇʵˇˌ ʃʶ˂ʱˍʹ

ɳʴ˔ʶʽˊʾʵʽˇ ʋˊʺˋʹˌ 

ʅˏ˄ʵʶˋʹ ˋˍʹ˄ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 
• ɳʾˋˇʵˇˌ 

ʃ˂ʹˊ˖˃ʺ ˍ˖˄ ɽˇʴʰˊʽʰˋ˃˗˄ ˃ˇˎ: 
• ʃ˗ˌ ˄ʰ ˂ʱʲ˖ ʰ˄ˍʾʴˊʰ˒ʰ ʶʴʴˊʱ˒˖˄
• ɳ˅ʰʴ˖ʴʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˇˏΦ
• Δημιουργία διαφωνίας.
• Διαθέσιμα φίλτρα.

Διαχείριση Δεδομένων Λογαριασμού- Διαχείριση δεδομένων 
από τον λογαριασμό μου: 
• Διαθέσιμες πληροφορίες

Εμφάνιση Λογαριασμού: 
• Διαθέσιμα φίλτρα.
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Σύνδεση στην πλατφόρμα 

Η σύνδεση στην πλατφόρμα γίνεται μέσω του ιστότοπου  myaccount-hh.msd.com 

Μετά την είσοδο σας στον ιστότοπο, πρέπει να συνδεθείτε με τα παρεχόμενα 

διαπιστευτήρια: 

Μετά τη σύνδεση, θα εμφανιστεί η αρχική σελίδα με την κατάσταση του λογαριασμού σας και διάφορα εικονίδια: 

Μπορείτε να αλλάξετε τη γλώσσα του συστήματος από το μενού ρυθμίσεων (πάνω δεξιά). 

http://myaccount-hh.msd.com/
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Προβολή των Λογαριασμών μου

Στο μενού «Προβολή των Λογαριασμών μου» μπορείτε να ελέγξετε την κατάσταση του λογαριασμού σας σε πραγματικό 
χρόνο. 

Η εφαρμογή προσφέρει διάφορες ενέργειες, όπως προβολή λεπτομερειών τιμολογίων και πιστωτικών σημειωμάτων, 
εξαγωγή πληροφοριών σε μορφή Excel και άνοιγμα διαφωνίας σε περίπτωση ασυμφωνιας στο τιμολόγιο  

Επιλογές: 

Λήξη σε: Φιλτράρετε ανοιχτά έγγραφα ανά ημερομηνία λήξης (π.χ. εντός 30 ημερών). 
Δημιουργία Διαφωνίας: Αν υπάρχει ασυμφωνία σε τιμολόγιο, αφού το επιλέξετε, μπορείτε να δημιουργήσετε διαφωνία 
απευθείας στην πύλη για ανάλυση.

Λήψη: Από το μενού λήψης μπορείτε να επιλέξετε τα τιμολόγια που θέλετε να κατεβάσετε ή να κατεβάσετε 
όλα τα ανοιχτά τιμολόγια 
Εξαγωγή σε Excel: Κάνοντας κλικ σε αυτό το πεδίο, το σύστημα θα εξάγει τη λίστα των ανοιχτών 
τιμολογίων σε μορφή Excel.
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Τα τιμολόγια και τα πιστωτικά σημειώματα είναι υπερσύνδεσμοι. Κάνοντας κλικ σε αυτά, θα 
έχετε πρόσβαση στις λεπτομέρειες και θα μπορείτε να δείτε αντίγραφο του τιμολογίου e.
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Διαχείριση Δεδομένων Κύριου Λογαριασμού 

Σε αυτή την καρτελα μπορείτε να ελέγξετε τις γενικές λεπτομέρειες του λογαριασμού MSD, όπως 

διεύθυνση, επαφές και τραπεζικά στοιχεία.

Αν χρειάζεται ενημέρωση ή διόρθωση, μπορείτε να επικοινωνήσετε με την ομάδα υποστήριξης πελατών.
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Εμφάνιση Κατάστασης Λογαριασμού 

Το μενού Κατάστασης Λογαριασμού είναι όπου μπορείτε να ελέγξετε όλες τις συναλλαγές 
(παρελθούσες/κλειστές και τρέχουσες) με την MSD. 

Διαθέσιμες επιλογές: 

Φίλτρα: Μπορείτε να φιλτράρετε όλα τα έγγραφα ανάλογα με τις ανάγκες σας

Κατάσταση: Ανοιχτά, Κλειστά ή Όλα 
Ημερομηνία Καταχώρησης: Ημερομηνία έκδοσης (συγκεκριμένη ή εύρος). 
Ημερομηνία Λήξης: Όπως παραπάνω αλλά για λήξη.
Ημερομηνία Εγγράφου: Όπως η έκδοση. 
Ημερομηνία Εκκαθάρισης: Ημερομηνία πληρωμής. 

Στην προβολή εγγράφων υπάρχουν 3 διαθέσιμα εικονίδια: 

Η προεπιλεγμένη προβολή δείχνει λεπτομέρειες όλων των εγγράφων.

Η δεύτερη επιλογή (Προβολή Παλαιότητας) δείχνει υποσύνολα ανά ηλικία εγγράφων 
(βάσει ημερομηνίας λήξης).
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Κάνοντας κλικ στη γραμμή, εμφανίζονται λεπτομέρειες εγγράφων.

Για πιο λεπτομερή φιλτράρισμα, μπορείτε να κάνετε κλικ στο «Προσαρμογή Φίλτρων» για να δείτε όλα 
τα διαθέσιμα πεδία.: 
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Για να κατεβάσετε σε μορφή Excel απλά πατήστε το εικονίδιο. 
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